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YETKINLIKLER

Ag Teknolojileri & Protokoller: BGP, OSPF, Static Routing, VLAN, Trunk, STP, LACP, Switch Stacking, MPLS;
Metro Ethernet

Ag Donanimu: Cisco, Fortinet, Juniper, Huawei, H3C, Ricon
Ag Giivenligi: FortiGate firewall yonetimi, IPSec Site-to-Site VPN, SSL-VPN, gtivenlik politikast yonetimi

Izleme & NOC: Zabbix, PRTG, SolarWinds, Grafana, Wireshark ile trafik analizi, alarm ve SLA yonetimi, ticket
bazlt ariza yonetimi

Sistem & IT Altyap1: Windows Server, Active Directory, DNS/DHCP, image hazitlama ve dagitimi, donanim
yonetimi, 2. ve 3. seviye son kullanict destegi

Sertifikalar & Yabanci Dil: Cisco Introduction to Cybersecurity, Cisco Networking Essentials, Ricon Certified
Network Expert, Ricon Certified Installation Expert, NSE 1 Information Security Awareness, NSE 2 The
Evolution of Cybersecurity, Dell Laptop Server & Workstation Repair (KKo¢Sistem), Ingilizce (Professional Working
Proficiency)

DENEYIM
— ISS Facility Services 2023 - Halen
System & Network Specialist Tam zamanty - Lstanbul

* 50+ lokasyona yayilmis kurumsal ag altyapisinin (switch, router, firewall) kurulum, yapilandirma ve
yonetiminden sorumlu oldum

* TortiGate firewall iizerinde giivenlik politikalarini, IPSec site-to-site tiinellerini ve SSL-VPN erisimlerini
yonettim

» Lokasyonlar arast Metro Ethernet / MPLS baglantilarini yonettim; operatotle koordineli atiza takibi yurtterek
kesintilere SLLA streleri icinde miidahale ettim

» Active Directory, DNS/DHCP ve Windows Setver altyapisinin yonetimini tstlendim

* 50+ lokasyondaki son kullanicilara 2. ve 3. seviye teknik destek sagladim, tekrarlayan arizalart kék nedene inerek
kalict olarak ¢6zdim

— Guangdong Oppo Mobile 2022 - 2023
Information Technologies Specialist Tam zamanty - Lstanbul

* Turkiye ofisinin I'T altyapisini (ag, sunucu, son kullanict cihazlari) ugtan uca yoénettim

» Tirkiye ofisi genelinde tim calisanlara gunlitk I'T destegi sagladim; donanim, yazilim ve erisim taleplerini tek
elden yirtttim

*  Yeni ¢alisan onboarding strecinde cihaz kurulumu, image dagitimi ve hesap acilislarint standart hale getirdim



= Merkez (Cin) I'T ekibiyle Ingilizce koordinasyon kurarak global standartlarin yerel uygulamasini sagladim
* Active Directory tizerinde kullanici ve yetki yonetimini yurtttim; VPN erisimleri ile uzaktan ¢alisma altyapisinin
strekliligini sagladim

— Kog Sistem 2021 - 2022
Network Specialist Tam zamanks - Uzaktan, Lstanbul

*  Kurumsal misterilerin ag altyapilarinda switch, router ve firewall kurulum ile konfigiirasyonlarini gerceklestirdim

= BGP, OSPF ve static routing yapilandirmalariyla cok lokasyonlu ag topolojilerini kurguladim; VLLAN, trunk, STP
ve LACP ile switching altyapisini yonettim

= Cisco, Fortinet, Juniper, Huawei ve H3C cihazlarinin bulundugu ¢oklu marka ortamlarda ¢alistim

*  Mausteri aglarindaki kesintilerde Wireshark ve izleme araglariyla kék neden analizi yaparak kalict ¢6ziimler Grettim

*  Uzaktan galisma modelinde musteri ortamlarina giivenli erisimle konfigiirasyon, ariza yoénetimi ve
dokiimantasyon siireclerini yuriittim

— Kog Sistem 2018 - 2020
Network Operations Technician Tam zamants - Lstanbul

*  NOC ortaminda ag altyapisinin 7/24 izlenmesini yurtterek kesinti ve performans alarmlarina ilk midahaleyi
gerceklestirdim

» Zabbix, PRTG, SolarWinds ve Grafana gibi izleme araglari tizerinden alarm takibi ve periyodik raporlama yaptim

» Ticket sistemi tizerinden gelen ariza kayitlarini 6nceliklendirerek SLA stireleri i¢inde ¢6ziime ulastirdim

*  Operator kaynakls hat arizalarinda telekom firmalariyla koordinasyon kurarak kesinti siirelerini kisalttim

» Tekrarlayan alarmlar i¢in izleme esiklerini ve alarm kurallarini iyilestirerek gereksiz alarm yiikiini azalttim

— Nisantag1 Universitesi 2016 - 2017
Information Technologies Assistant Tam zamants - Lstanbul

*  Kampts ag altyapisinin (switch, kablosuz ag) giinlik isletiminde gérev aldim

* Akademik ve idari personele donanim, yazilim ve ag baglantist konularinda teknik destek sagladim
* Laboratuvar bilgisayarlari i¢in standart image hazirlayarak toplu kurulum siireglerini hizlandirdim
* Bilgisayar laboratuvarlart ve son kullanict cihazlarinin kurulum ile bakimint tstlendim

»  Ogrenci hesaplari ve ag erisim yetkilerinin yonetiminde destek verdim

EGITIM

— Nisantag1 Universitesi 2015 - 2017
On Lisans, Bilgisayar Programeiligs Lstanbul, Tiirkiye
— Bahgelievler Sehit Osman Yildiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 2011 - 2015

Bilisim Teknolojileri Istanbul, Tiirkiye
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